附件
中国美术学院教务微信公众号
等级考试报名操作指南
学生篇

2018年9月
中国美术学院教务处
一  查找并关注中国美术学院教务处微信公众号
方法一、打开手机微信，在最下方菜单栏找到“通讯录”，
进入通讯录后找到“公众号”菜单，点开公众号，点击右上角的”+”按钮，在弹出的搜索框中，输入”中国美术学院教务处”，查找到公共号后点击进入，点击关注公众号。
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方法二、直接识别教务处公众号二维码
[image: ]


二  身份验证与账号绑定
第一次进入时，需在教务微信公众号下方菜单栏，找到“教学服务”项，进入菜单后，在账号绑定界面，进行身份验证与账号绑定，初始绑定账号为身份证号码，一旦绑定后其他微信号不能再进行绑定，需解绑后再次绑定，解绑操作在后面做详细说明。
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三  登录与业务操作
1、 首页
教务服务首页部分分为个人信息与业务应用，底部为通用菜单栏，目前已开通等级考试考试。
2、 底部菜单栏
   底部菜单栏分为“首页”、“消息”、“技术支持”与“设置”几个，其中“消息”栏目还未开通，“技术支持”栏目已开通，并可通过上方的技术支持热线与QQ等进行业务咨询，“设置”栏目中主要为个人基础信息的修改，目前开通手机号码、性别与电子邮箱的修改，在上线初期请务必修改正确自己的手机号码，便于后期各种业务的提醒与通知。
3、 业务功能介绍
等级考试：点击等级考试进入等级考试报名页面，在等级考试报名页面中分为“大学英语四级考试”与“大学英语六级考试”，根据本次考试报名要求选择相应的报名项目进行报名。
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报名成功后在报名列表中可以看到本次已经报名的项目，通过“我的报名”与“报名列表”按钮可以切换查看已报名与报名项目。
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在未支付状态下，可以取消报名，点击“取消报名”按钮，取消本次报名。
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系统会根据每个人的情况自动判断本次四级或者六级是否可报，可报条件内容，可查看报名项目具体要求。
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点击缴费：报名后，确定报名信息无误后在线支付缴费，根据本次报名需缴费金额自动扣款，扣款成功后支付状态更新为“支付成功”。
[image: ][image: ]
注意事项：本次报名四级已经通过可以继续报名四级、六级已经通过也可以再次报名六级，但是四级或者六级两个项目只能报其中一个，请确认需报名内容。
          

二  技术支持

  技术支持主要是服务大家，在使用系统中遇到问题时可寻找解决途径，目前支持电话与QQ、微信（微信同QQ号），在今后使用过程中，我们尽量会第一时间回复大家的问题，但也难免存在咨询人员较多无法第一时间解决的情况，希望大家能够理解，另外大家尽量通过微信或者QQ咨询问题，在咨询问题时，尽量拍照或者截图，这样便于我们定位问题所在，技术支持方式在底部菜单栏中的‘技术支持’项目中，点击进入可看到联系方式。
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